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RESUMEN

La presente tesis titulada “e-Learning y el desempefio docente en la Universidad Privada
San Carlos SAC.” Tuvo por objetivo identificar la influencia de la implementacion del
e-Learning en la mejora del desempefio docente en la Universidad. En esta investigacion
es de tipo cuasi-experiental en el que se implementd el e-Learning durante dos
semestres académicos 2020.1 y 2020.2 el desempefo de los docentes se midié antes y
después de la aplicacién del e-Learning, para demostrar la hipétesis se aplicod el
estadistico t de student. Se pudo afirmar que la aplicacion del e-Learning influye en la
mejora del desempefo de los docentes de las cuatro escuelas profesionales: Ingenieria
Ambiental, Contabilidad y Finanzas, Derecho y Enfermeria de la Universidad Privada San
Carlos SAC con la implementacion del sistema e-Learnig estadisticamente significativo

(p<0,05)

Palabras Clave: e-Learning, evaluacion, desempefio docente, clima en el aprendizaje



ABSTRACT

This thesis entitled "e-Learning and teaching performance at the Private University San
Carlos SAC." Its objective was to identify the influence of the implementation of
e-Learning in the improvement of teaching performance at the University. In this research,
it is of a quai-experimental type in which e-Lerning was implemented during two academic
semesters 2020.1 and 2020.2 the performance of teachers was measured before and
after the application of e-Learning, to demonstrate the hypothesis the Student's t statistic.
It was possible to affirm that the application of e-Learning influences the improvement of
the performance of the teachers of the four professional schools: Environmental
Engineering, Accounting and Finance, Law and Nursing of the Private University San
Carlos SAC with the implementation of the e-Learning system statistically significant (p

<0.05)

Key Words: e-Learning, evaluation, teacher performance, learning climate



INTRODUCCION

En la presente tesis tuvo por objetivo establecer la relacién entre el desempefio de los
docentes y el e-learning que implica la integraciéon y uso de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacién (TIC) en la Universidad Privada San Carlos; en el que
se determiné que la aplicacion del e-Learning influye en la mejora del desempefio de los
docentes de las cuatro escuelas profesionales: Ingenieria Ambiental, Contabilidad y
Finanzas, Derecho y Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos SAC con la

implementacién del sistema e-Learnig estadisticamente significativo (p<0,05)

En el capitulo | de esta tesis se muestra el planteamiento del problema, antecedentes y
objetivos de la investigacion en el que se plantea nuestra postura y la necesidad de

implementar un aprendizaje on line como respuesta ante la pandemia por la COVID-19.

En el capitulo Il se muestra el marco tedrico, el marco conceptual y las hipétesis de la
investigacion que sustenta el planteamiento del problema de investigacion y las

preguntas correspondientes.

En el capitulo Il se presenta la metodologia empleada en la presente investigacion se
detalla la forma de obtencién de los datos de informacion y la prueba estadistica aplicada

a fin de probar la hipétesis de investigacion.

En el capitulo IV se presenta la exposicion y andlisis de los resultados de la presente
investigacion en el que se llega a la conclusion de que la aplicaciéon del e-Learning influye
en la mejora del desempefio de los docentes de las cuatro escuelas profesionales:
Ingenieria Ambiental, Contabilidad y Finanzas, Derecho y Enfermeria de la Universidad
Privada San Carlos SAC con la implementacion del sistema e-Learnig estadisticamente

significativo (p<0,05)



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad se requiere que los estudiantes muestren, evaluen y desarrollen los
programas académicos en el que intervengan ideas mediante la ciencia, interpreten datos
y evidencias mediante métodos cientificos; y los estudiantes que realizan estos procesos

se encuentran influenciados por: actitudes y conocimientos.

Estos cambios y actualizaciones de las TIC, han hecho que la universidad Privada San
Carlos S.A.C. se plantea la necesidad de implementar estas nuevas demandas
tecnoldgicas y asi responder a los aportes cientificos que estas pueden generar. Por lo
tanto, la problematica descrita es a fin a cualquier experiencia curricular afectando las
dimensiones del aprendizaje, es por ello se plantea el sistema hibrido de aprendizaje del
e-Learning para mejorar el desempefio docente. Dado que es de suma importancia

conocer la situacion actual del desempeno docente en la UPSC S.A.C.



Problema general

¢, Cual es la influencia del e-Learning en el desempeno de los docentes de la

Universidad Privada San Carlos S.A.C.?

Problemas especificos

¢, Cual es la influencia del e-learning en la responsabilidad de los docentes de la

Universidad Privada San Carlos durante el aislamiento social obligatorio?

¢Cudl es la influencia del e-learning en la ensefianza — aprendizaje de los
docentes de la Universidad Privada San Carlos durante el aislamiento social

obligatorio?

¢, Cual es la influencia del e-learning en la evaluacién de los aprendizajes de los
docentes de la Universidad Privada San Carlos durante el aislamiento social
obligatorio?

¢,Cual es la influencia del e-learning en el clima en el ambiente de aprendizaje de
los docentes de la Universidad Privada San Carlos durante el aislamiento social

obligatorio?



1.2 ANTECEDENTES

En Nigeria las limitaciones son obstaculos importantes para el cumplimiento y las
perspectivas del aprendizaje electronico en las instituciones terciarias privadas los
resultados muestran que la edad (B 2 0,351), el nivel educativo (B 4 0,843) y la
experiencia docente (B %2 0,169) influyen en el cumplimiento del e-learning

(Oyediran et al., 2020)

La satisfaccion del usuario explican los beneficios netos generales del e-learning,
tiene un efecto moderador entre el uso del e-learning y el beneficio neto, los
resultados indican que la calidad de la informacion y la colaboracion y la
satisfaccion del alumno electrénico explican el uso de los sistemas de aprendizaje
electrénico, este modelo indica que la orientacién a largo plazo de los estudiantes
influye en la relacion positiva entre el uso de los sistemas de e-learning y los

beneficios netos percibidos (Cidral et al., 2020).

En el anadlisis de aspectos relacionados como el rol del tutor en el e-learning por
medio del estudio de la motivacién basado en la Teoria de la Autodeterminacion
-SDT- y el e-learning de inglés con el enfoque de Aprendizaje de Idiomas Asistido
por Computadora -CALL puede brindar herramientas para comprender y mejorar
los procesos de ensefianza-aprendizaje (Escobar & Silva, 2020) , por lo que la
calidad del sistema y de la informacion, y el uso de los sistemas de aprendizaje
electrénico son determinantes de la satisfaccion del usuario del aprendizaje
electrénico por lo tanto la calidad de la colaboracién y la calidad de la informacién
son determinantes del uso de los sistemas de aprendizaje electrénico (Cidral

et al., 2020).


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=sGrrQ3
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Durante la pandemia por la COVID-19 ha producido un cambio sin precedentes en
el sistema educativo a nivel mundial. En particular, los estudiantes universitarios
tienen que lidiar con varios tipos de luchas ambientales, electronicas y mentales
debido al COVID-19 por lo que conocer las circunstancias actuales de mas de
doscientos mil universitarios jordanos durante el COVID-19 el resultado también
ha confirmado el efecto mediador de la utilidad percibida y la percepcion

(Al-Okaily et al., 2020; Alqudah et al., 2020).

Con el advenimiento de las tecnologias de informacion y comunicacion se
favorecid el desarrollo de experiencias académicas con e-learning en medicina.
Con las herramientas tecnolégicas de la web 2.0 y en la nube se promovié una
participacion mas activa de los estudiantes y los profesionales médicos en los
procesos de formacion a través de diversos escenarios educativos bajo esta
modalidad (Lara & Vega, 2012). Conocer las circunstancias actuales de mas de
doscientos mil universitarios jordanos durante el COVID-19. Los estudiantes han
sido seleccionados al azar para responder en una encuesta en linea utilizando los
portales y sitios web de las universidades entre marzo y abril de 2020. Al final del
proceso de recopilacion de datos, hemos recibido 587 registros (Lara & Vega,

2012).

En una investigacion desarrollada en el Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacion Superior (CENEVAL) de México, y los resultados del examen
CENEVAL y de trayectoria escolar del bachillerato universitario de Guerrero se
concluyd que el desempefo académico esta determinado principalmente por
caracteristicas per- sonales del alumno y aquéllas que caracterizan el proceso

escolar (Carreto et al., 2014).

Los planes de estudio de formacién docente que busca servir a futuros desarrollos

investigativos propios de una sociologia del conocimiento de la formacion docente.
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Para ello primero se discuten algunas miradas analiticas sobre la formacion
docente que se han desarrollado en el contexto internacional, y posteriormente se
plantea una propuesta de categorias clasificatorias para el analisis e investigacion
de la formacién docente en términos de los saberes que se desarrollan en ella

(Sanchez, 2013).

El desempefio de los docentes universitarios se ve influenciado por las creencias
que tienen los estudiantes sobre ellos, por ello es que en una investigacion, el
67%, los profesores tienen creencias predominantes en el enfoque cognitivo en
47% y son conductistas el 24%. Por lo que que las creencias pedagdgicas influyen
en las competencias del desempefio docente del profesor universitario; el uso del
espacio es la competencia mas predominante segun los estudiantes; y tienen
creencias pedagoégicas predominantes en el enfoque cognitivo (Tapia & Tipula,

2017).

En el desempefo docente se proponen criterios y estrategias para desarrollar
programas de evaluacion de los profesores en el contexto de un ambiente
generalizado en el sector educativo que estd adoptando el modelo de las
competencias para realizar reformas escolares, redisefios curriculares, revisiones
a las estrategias didacticas, y a las formas y funciones de la evaluacion (Beltran,

2009).

En el modelo e-learning para las universidades facilita a los educativos como los
profesores, directivos, estudiantes y administrativos en el uso correcto de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion de manera organizada y entendible,
donde se considera las mejores caracteristicas de la educacién presencial y virtual
(Baelo, 2009), este modelo permite a las instituciones brindar mejores servicios de
calidad que permite mejorar las deficiencias encontradas en los modelos

educativos desarrollados
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1.3 OBJETIVOS

Objetivo general

Identificar el nivel de influencia del e-Learning en el desempefio de los docentes de la

Universidad Privada San Carlos

Objetivos especificos

Determinar el nivel de influencia del e-learning en la responsabilidad de los docentes

de la Universidad Privada San Carlos durante el aislamiento social obligatorio.

Identificar el nivel de influencia del e-learning en la ensefianza — aprendizaje de los
docentes de la Universidad Privada San Carlos durante el aislamiento social

obligatorio.

Determinar el nivel de influencia del e-learning en la evaluacion de los aprendizajes
de los docentes de la Universidad Privada San Carlos durante el aislamiento social

obligatorio.

Identificar el nivel de influencia del e-learning en el clima en el ambiente de
aprendizaje de los docentes de la Universidad Privada San Carlos durante el

aislamiento social obligatorio.



CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1 MARCO TEORICO
El e-learning tiene numerosos potenciales para estimular el desarrollo de la educacién
en las instituciones terciarias en Nigeria. Impacta positivamente en el proceso
educativo, a diferencia del pizarrén fisico en las aulas. El brote y la rapida propagacién
del COVID-19 llevaron al cierre de escuelas. Los esfuerzos para renovar la educacion
debido al bloqueo prolongado hicieron que el gobierno hiciera cumplir el aprendizaje
electronico en las instituciones terciarias de todo el pais. Sin embargo, vale la pena
saber que estas directivas no cambiaron mucho como resultado de una infraestructura
y redes deficientes. Por lo tanto, este estudio investigé el cumplimiento del e-learning

durante el bloqueo pandémico de COVID-19 (Oyediran et al., 2020).

La pandemia de COVID-19 ha producido un cambio sin precedentes en el nivel
educativo a nivel mundial. Ademas de los impactos econémicos y sociales, existe el
dilema de aceptar el nuevo sistema educativo "e-learning" por parte de los estudiantes

dentro de las instituciones educativas. En particular, los estudiantes universitarios


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=5sm48l

tienen que lidiar con varios tipos de luchas ambientales, electronicas y mentales

debido al COVID-19 (Lara & Vega, 2012)

2.1.1 Modelos de e-learning
e-Learning: El e-learning es parte de los procesos de ensefanza-aprendizaje que se
llevan a cabo a través de Internet, este tipo de aprendizaje se caracteriza por una la
separacion fisica entre los profesores y los estudiantes para lo cual deben existir las

condiciones tecnoldgicas y las capacidades humanas

e-Learning sincrénico: Es el proceso de aprendizaje en el cual, el instructor y todos
los alumnos estaran al mismo tiempo y se comunicaran directamente, pero no es una
presencia fisica en la misma localizaciéon. La forma mas comun de la modalidad
sincronica es la llamada de conferencia por teléfono. Todos los interlocutores estaran

en linea al mismo tiempo (Tomczyk, 2020).

e-Learning asincrénico: En este modelo “la comunicacién entre la gente no ocurre
simultaneamente. Algunos ejemplos de e Learning asincronico incluyen la toma de un
curso a ritmo individual, intercambiando mensajes del correo electrénico por un
mentor, y el envio de mensajes a un grupo de discusién”. Algunos lo llaman
‘aprendizaje distribuido’. Esta clase de e Learning esta recibiendo mas atencion debido
a su costo mas bajo de desarrollo, de componentes reutilizables, y de conveniencia al

estudiante (Ibrahim et al., 2021).
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2.1.2 Ventajas del e-learning

Las ventajas principales son la flexibilidad y reduccién de tiempo y coste (Mejia &

Lopez, 2016). Una lista detallada de estas ventajas se describe como sigue:

e Flexibilidad, conveniencia y accesibilidad:
e Tiempo
e Dinero: reducido el coste total, se reduce:

e Comunicacion e interactividad:

Gestion de informacion

Los datos son hechos no procesados todavia, Los datos consisten en hechos,
imagenes, o sonidos. Cuando los datos se combinan con la interpretacion y el
significado, la informacion emerge. La informacion consiste en datos que han sido
formateados, filtrados, y resumidos (lbrahim et al.,, 2021). En otras palabras: “Los
datos son materias primas de la cual la informacion es producida. La informacién es
una coleccién de datos relevantes almacenada en un contenedor en un momento dado
de tiempo (Cabero, 2006). La informacion seria los datos en el contexto: esto tiene el

sentido, la importancia y el objetivo".

2.1.3 Tecnologia y educacion

Al revisar la incorporacién de tecnologias asociadas a las comunicaciones en los
procesos de ensefianza y aprendizaje desde inicios del siglo pasado, encontramos
que varias tecnologias han generado grandes promesas y a la vez grandes

decepciones en el campo educativo (Salazar & Heredia, 2019).

El e-learning puede jugar un papel importante en la solucién para educar a una gran

parte de la poblacion en paises importantes. Los estudios sefalan que las
10
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caracteristicas culturales pueden influir en el rendimiento del e-learning (Cabero,
2006). por ejemplo el e-learning en Brasil cidral (2020) propone un modelo que analiza
el rol de orientacion a largo plazo de los estudiantes en el contexto brasilefio de

e-learning (Cidral et al., 2020).

2.1.4 Sistemas de gestion de aprendizaje

Los datos son hechos no procesados todavia, “Los datos consisten en hechos,
imagenes, o sonidos. Cuando los datos se combinan con la interpretacion y el
significado, la informacion emerge. La informacién consiste en datos que han sido
formateados, filirados, y resumidos”. En otras palabras: “Los datos son materias
primas de la cual la informacién es producida. La informacion es una coleccién de
datos relevantes almacenada en un contenedor en un momento dado de tiempo
(Kacetl & Semradova, 2020). La informacién seria los datos en el contexto: esto tiene

el sentido, la importancia y el objetivo".

2.1.5 El aprendizaje en e-learning

El e-learning incluye muchos métodos que pueden influir eficazmente en el proceso de
aprendizaje y que presentan contenido de aprendizaje de diversa indole para los
usuarios, es decir, aquellos que estan formados, entre otras cosas, a través de
software de colaboracion y WBC (cursos basados en la web). Existe otro término,
denominado aprendizaje combinado, que también se utiliza a menudo para describir el
proceso de ensefianza y aprendizaje que combina una variedad de actividades que
incluyen instruccion presencial, aprendizaje electrénico en vivo y aprendizaje a su
propio ritmo. El aprendizaje mixto también se caracteriza a menudo como aprendizaje

a distancia apoyado por e-learning (Kacetl & Semradova, 2020).
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2.1.6 Modelos de electronic learning en educacién superior

Los enfoques en el uso del b-learning que revisaremos a continuacién, se han
agrupado segun su respectivo énfasis, ya sea en lo tecnologico o en lo pedagdgico,

siendo una divisidon no taxativa.

a) Desafios del docente en e learning

El e-learning es un desafio para los docentes porque aumenta el compromiso
pedagadgico: al utilizar e-learning los profesores deben resaltar su perfil académico
como profesionales innovadores, asumiendo riesgos y desafios para el beneficio
de sus alumnos, centrado en el usuario y el refuerzo sistematico de las
actividades de aprendizaje, comunicacién, apoyo y evaluacion (Moran-Barrios,

2016)

b) Desempeno docente.

La capacidad o habilidad de efectuar tareas o hacer frente a situaciones diversas
de forma eficaz en un contexto determinado. Y para ello es necesario movilizar
actitudes, habilidades y conocimientos al mismo tiempo y de forma
interrelacionada (Beltran, 2009). Un docente de calidad es aquel que brinda
multiples oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes y contribuye,
mediante su formacion, a construir la sociedad que aspiramos para nuestro pais.
De tal forma su evaluacion nos permita fomentar en el aula una enseianza que

considere los principios de la educacion (Tapia & Tipula, 2017).

El desempefio docente es el conjunto de cualidades internas que le permiten
sostener y aplicar un discurso cientifico desde el cual genera procesos de
aprendizaje permanente en sentido personal y grupal con vision innovadora hacia
un desarrollo proactivo e integral de su profesionalidad (Fernandez et al., 2013).
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2.1.7 LA EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE.

La evaluacién de desempefio docente en la UPSC SAC. obligatoria y semestral;
ésta se efectla mediante dos procesos: evaluacion por parte de estudiantes
equivalente al 50% y evaluacion por parte de las autoridades que equivale
también al 50%; en ambos casos con normas especificas, cuyos objetivos del
desempefo docente es garantizar la calidad profesional y ética de los docentes

que dictan asignaturas en la UPSC SAC.

Cuya finalidad de la evaluacion es de: Conformar una plana docente de calidad e
idoneidad, para que la UPSC SAC llegue a ser una universidad académicamente
acreditada, lider del Sur del Peru; en concordancia con la visidon de la institucion;
Tomar decisiones encaminadas hacia la mejora permanente del desempefio
académico-profesional de los docentes de la UPSC SAC, en lo académico, de
investigacion y de proyeccién social decisiones plasmadas en el desarrollo del

Plan de Capacitacion Docente.
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2.1.8 ETAPAS DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE:

El proceso de evaluacion a docentes por parte de estudiantes, se desarrollara entre
una o dos semanas después de la primera evaluacion programada. La encuesta de
evaluacion se implementara utilizando el aplicativo: Formularios de Google; al mismo
que se anexara el enlace a un Aula Virtual utilizando el aplicativo Classroom; la clave
generada debera ser proporcionada a los estudiantes para que se inscriban al Aula
Virtual y procedan con el llenado de la encuesta de evaluacion al docente. Los
registros de los datos seran almacenados en una hoja electrénica activada en el

Formulario de Google utilizado por cada Escuela Profesional.

La evaluacion a docentes se llevara a cabo en forma online, por cada uno de los
estudiantes en el tiempo indicado, bajo la direccion de los Directores (as) de
Departamento, en coordinacion con los (las) Directores (as) de Escuela vy

Decanaturas. La evaluacién tiene los siguientes criterios:

a) Responsabilidad Personal.

El docente asiste a clases puntual, sobrio*, bien presentable, con actitud cordial y

permanece en el aula en el horario establecido.

El docente explico el silabo y lo subié al Aula Virtual Classroom y entregé el

cédigo del Aula Virtual en la primera semana de clases.
b) Ensefianza — Aprendizaje
Se deja entender, refuerza aprendizajes y motiva el deseo de aprender.

Cumple con desarrollar la clase de acuerdo a lo planificado en el silabo y ha

alcanzado un porcentaje de avance coherente a la fecha de la encuesta.

Promueve el uso de internet, aulas virtuales, otras tecnologias informaticas,

investigaciones y otros medios.
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Usa diversos medios y materiales para la ensefianza — aprendizaje. (Internet,

Impreso, Audio, Video, Pizarra y Otros relacionados)
c) Evaluacion del Aprendizaje

La evaluacion que realiza el docente es objetiva y justa, de acuerdo a los

contenidos y criterios indicados en el silabo.

Entrega las pruebas de evaluacion en los plazos establecidos en la Directiva
Académica vigente y resuelve las mismas para fortalecer los temas que no fueron

entendidos.
d) Clima en el ambiente de aprendizaje (aula/laboratorio/taller, etc)

Propicia el debate, discusion, respeta opiniones y atiende dudas de los alumnos

resolviendo las.
Promueve orden, limpieza, trato cordial y respetuoso; asi como otros valores.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Aprendizaje. Es la denominacion que se le da al b-learning, porque une la ensefianza
en linea con la tradicional, esta nueva forma de desarrollar el aprendizaje tiene sus
ventajas y desventajas, para el estudiante resulta mas atractivo porque puede
aprender desde su casa o cualquier lugar con conexion a la red ademas de decidir en
qué momento aprender, y es en este ultimo beneficio que surge una de las
desventajas del e- learning, la cual es que el alumno puede no darle la importancia
necesaria a la herramienta online, distrayéndose muy facilmente, y el alumno al estar
en un ambiente distinto al del docente, este tiende a perder el control de su clase (Ruiz

et al., 2015).

e-Learning. Es una forma de atencion educativa totalmente a distancia; se
desarrolla por medio de la creacion de ambientes virtuales flexibles, abiertos e
interactivos; la caracteristica de este tipo aprendizaje es que debe disponerse

diversos tipos herramientas tecnoldgicas como la conectividad.
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Ensefanza-aprendizaje. En la implementacion de este modelo aun existen temores
que impiden de alguna u otra manera que las instituciones educativas opten por su
implementaciéon. El uso del modelo e-Learning es una de las mejores estrategias
usadas para desarrollar el proceso de aprendizaje, sin embargo, para que funcione se

debe pensar en una formacion en red del conocimiento y la informacion.

Proceso de formacién en blended learning. El proceso de operacién del B-learning
es: una sesion al inicio y final del curso en donde el alumno asiste al aula fisica, y el

desarrollo a través de la internet que se da después del inicio y fin del curso.

Tecnologia de la informacién y comunicaciéon. En la actualidad se cuenta con
entornos informaticos mas accesibles, los cuales amplian las posibilidades de
interaccion entre los diferentes usuarios. En la literatura se han introducido nuevos
términos para designar estos entornos, uno de ellos es el de Comunidades Virtuales
de Aprendizaje (CVA) o entornos de aprendizaje en linea e-learning, los cuales utilizan

principalmente el internet, plataformas interactivas y redes sociales.

Ventajas de blended learning

a) Flexibilidad: permite que el estudiante avance en el curso y desarrolle sus
actividades a su propio ritmo.

b) Movilidad: el estudiante puede acceder al curso desde cualquier lugar, solo
necesita conexion a internet, y una computadora de escritorio, laptop, Tablet o
celular smartphone.

c) Ampliacion de cobertura: la herramienta no tiene problemas cuando n
estudiantes se conectan al mismo tiempo.

d) Eficacia: el propio alumno establece su aprendizaje.

e) Ahorro en costos: el estudiante ahorra gastos de traslado, ademas de
reemplazar el tiempo de traslado para otras actividades académicas o

personales.
16



f) Diversidad de presentacion de contenidos: la herramienta tecnoldgica permite
que el almacén esté a disposicion del estudiante.

g) Interaccidn: la interaccion entre estudiantes no se pierde, ya que se cuenta con
herramientas de chats, diversos tipos de informacion para que esté a

disposicién del estudiante.
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2.3 HIPOTESIS

Hipoétesis General

La aplicacién del e-Learning influye de manera positiva en el desempefio de los

docentes de la Universidad Privada San Carlos.

Hipétesis Especificas

La aplicacion del e-learning influye de manera positiva en la responsabilidad de los
docentes de la Universidad Privada San Carlos durante el aislamiento social

obligatorio.

La aplicacion del del e-learning influye de manera positiva en la ensefianza —
aprendizaje de los docentes de la Universidad Privada San Carlos durante el

aislamiento social obligatorio.

La aplicacion del e-learning influye de manera positiva en la evaluacién de los
aprendizajes de los docentes de la Universidad Privada San Carlos durante el

aislamiento social obligatorio.

La aplicacién del del e-learning influye de manera positiva en el clima en el ambiente
de aprendizaje de los docentes de la Universidad Privada San Carlos durante el

aislamiento social obligatorio.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ZONA DE ESTUDIO
El presente proyecto titulado “Uso de e-learning (classroom) para el desempefio
docente en la Universidad Privada San Carlos”, se investigd en docentes de las
Escuela Profesionales de: Ingenieria Ambiental, Contabilidad y Finanzas, Derecho y
Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos, institucion ubicada en la ciudad de
Puno, perteneciente a la provincia y region Puno, ubicado con las coordenadas

geograficas siguientes: -15.839599, -70.029538

CAPACHICA
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! % AMANT &N
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PLATEFiA
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MafazZ0

Figura 1. Mapa geografico del distrito de Puno.
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3.2 TAMANO DE MUESTRA
La poblacién y muestra de investigacion son los docentes ordinarios y contratados que
hayan laborado durante los afios académicos 2019 y 2020, con la finalidad de ver la
eficiencia en la aplicacion del e-Learning que influye en el desempefio de los docentes

de la Universidad Privada San Carlos

3.3 METODOS Y TECNICAS
La presente investigacion es de tipo cuasi experimental, dado que se implemento el
e-Learning en el desemperfio de los docentes de la Universidad Privada San Carlos

SAC de las 4 escuelas profesionales que se dio durante la pandemia COVID — 19

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos en este proyecto han sido los

siguientes:

Recoleccion de Informacion:

Para la recoleccion de los datos se empled la ficha de analisis documental del
desempeno de los docentes de las cuatro escuelas profesionales de la Universidad

Privada San Carlos SAC. de los afios 2019 y 2020.

20



3.4 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1. Identificacion de variables segun su relacion.

VARIABLES

SIGNIFICADO

Variable Independiente:

Implementacion del e-Learning

Variable dependiente:

Desempeno docente

El e-learning es un término que viene del inglés
electronic learning que se refiere a |la

ensefianza y aprendizaje on line

El desempefio docente constituye el principal
factor de calidad del

servicio educativo.

Fuente: Elaboracion propia

3.5 DISENO ESTADISTICO

Se empled la t de Student para determinar la eficiencia de la implementacion del

e-Learning en el desempeno de los docentes de las cuatro Escuelas profesionales

de la Universidad Privada San Carlos SAC durante la pandemia COVID — 19.

Para realizar la prueba estadistica de la t de Student primeramente, se realizé la

prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov, esta prueba nos indica que los

datos tiene una distribucion normal en las dos variables: desempefio docente 2019

(p=0,010) y desempefio docente 2020 (p=0,2005).
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Tabla 2. Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Desempeno docente 2019 0,125 69 0,010
Desempeiio docente 2020 0,068 69 0,200

Fuente: Elaboracion propia

22



CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 e-Learning en el desempeio de los docentes de la Universidad Privada San
Carlos.

4.1.1 Desempeiio de los docentes antes de la implementacion del e-Learnig

El desempefio de los docentes de las cuatro escuelas profesionales: Ingenieria
Ambiental, Contabilidad y Finanzas, Derecho y Enfermeria de la Universidad Privada San
Carlos SAC antes de la aplicacion del e-Learnig en el periodo académico 2019 y después
de la aplicacion del e-Learnig en el periodo académico 2020 que se muestran en la tabla

3y figura 2.
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Tabla 3. Desempefio docente 2019, antes de la implementacion del e-Learning

ESCALA INGENIERIA - CONTABILIDAD DERECHO ENFERMERIA  Total
AMBIENTAL Y FINANZAS
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Regular 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bueno 30,0% 100,0% 100,0% 100,0% 79,7%
Muy 70,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,3%
bueno
Excelente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Informe de desempeiio docente 2019

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
W AMBIENTAL M CONTABILIDAD DERECHO M ENFERMERIA

Figura 2. Desempefio docente 2019, antes de la implementacion del e-Learning

Fuente: Elaboracién propia
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De la tabla 3 y figura 2 se puede observar lo siguiente: que el desempefio de los
docentes en la carrera profesional de Ingenieria Ambiental indica que 30% de los
docentes evidencian un desempefo en la escala de bueno, y el 70% de bueno. El
desempeno docente en la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas se aprecia que
el 100 % de los docentes se encuentran en la escala de bueno. El desempefio docente
en la carrera profesional de derecho se manifiesta que el 100% de los docentes
evidencian en la escala de bueno; de manera similar, se puede apreciar en la carrera
profesional enfermeria que el 100% de los docentes evidencia un desempefio docente en

la escala de bueno.

De ello podemos apreciar que la mayoria de los docentes (79,9 %) de las cuatro escuelas
profesionales de la Universidad Privada San Carlos evidencian un desempefio docente

en la escala de bueno, antes de la implementacidn del e-Learning.

25



4.1.2 Desempeiio de los docentes después de la implementacién del e-Learning

El desempeno de los docentes después de la implementacién de las cuatro escuelas

profesionales: Ingenieria Ambiental, Contabilidad y Finanzas, Derecho y Enfermeria de la

Universidad Privada San Carlos SAC en el periodo académico 2020 y después de la

aplicacion del e-Learning en el periodo académico .2020 que se muestran en la tabla 4 y

figura 3

Tabla 4. Desempefio docente 2020, después de la implementacion del e-Learning

ESCALA AMBIENTAL CONTABILIDAD DERECHO

ENFERMERIA Total

Malo 0,0%
Regular 0,0%
Bueno 10,0%

Muy bueno 45,0%
Excelente 45,0%
Total 100,0%

0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
30,0% 27,8%
70,0% 61,1%
0,0% 11,1%
100,0% 100,0%

0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 18,8%
81,8% 62,3%
18,2% 18,8%
100,0% 100,0%

Fuente: Informe de desempefio docente 2020
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Figura 3. Desempefio docente 2020, después de la implementacién del e-Learning

Fuente: Informe de desempeio docente 2020
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De la tabla 4 y figura 3 se puede apreciar lo siguiente: que el desempenfio de los docentes
en la carrera profesional de Ingenieria Ambiental indica que 30% de los docentes
evidencian un desempefio docente de “bueno”, el 45 % en la escala de “Muy bueno”en la
escala de bueno, y el 45 % en la escala de “Excelente”. EI desempefio docente en la
carrera profesional de Contabilidad y Finanzas se aprecia que el 30 % de los docentes se
encuentran en la escala de “bueno”; el 70% de los docentes evidencian un desempeno
en la escala “Muy Bueno”. En la carrera profesional de derecho, el desempefio docente
indica que el 27,8 % evidencia un desempefio en la escala de “Bueno”, el 61,1% e la
escala de “Muy Bueno” mientras que el 11,10% en la escala de “Excelente” . Finalmente,
el desempefio docente en la escuela profesional de Enfermeria indica que el 81,8 % de
los docentes evidencian un desempefio en la escala de “Muy Bueno” mientras que el 18,2

% de los docentes evidencian un desempefo en la escala de “Muy Bueno”.

De ello podemos apreciar que la mayoria de los docentes (81,1 %) de las cuatro escuelas
profesionales de la Universidad Privada San Carlos evidencian un desempefio docente
en la escala de “Muy Bueno” y “Excelente” después de la implementacion del e-Learnig,
ello implica que el e-Learning fue eficiente en mejorar el desempefio de los docentes de

las cuatro escuelas profesional de la Universidad.

27



4.1.3 Influencia del e-Learning en el desempeiio de los docentes de la Universidad

Privada San Carlos.

Se empled la prueba t de student para determinar la influencia de la aplicacién del
e-Learning en el desempefio de los docentes de la Universidad Privada San Carlos SAC,

para ello se plantean las hipotesis estadisticas de la siguiente manera:

Hy: La aplicacion del e-Learning no influye en la mejora del desempefo de los docentes
de la Universidad Privada San Carlos SAC
H,: La aplicacion del e-Learning influye en la mejora del desempefio de los docentes de la

Universidad Privada San Carlos SAC

H,: Hipotesis nula

H,: Hipotesis alterna

Tabla 5. Prueba t para muestras emparejadas
De la tabla 5, podemos observar que la t calculada (t.,) tiene un valor de -11,346 mientras
que la t tabulada (t,,) tiene un valor de — 6,623, y podemos ver que: t., > t.,, ello implica

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion conforme a la figura 4.

Prueba t de muestras emparejadas

95% de intervalo de Sig.
Desuv. Desv. confianza de la t o] (bilater
Medi Desviacié Error diferencia al)
a n promedio Inferior Superior
Desempefio docente -,797 ,584 ,070 -,937 -,657 -11,346 68 ,000

2019 - 2020

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Distribucién de la t de student

Por lo tanto, podemos aseverar que la aplicaciéon del e-Learning influye en la mejora del
desempefio de los docentes de las cuatro escuelas profesionales: Ingenieria Ambiental,
Contabilidad y Finanzas, Derecho y Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos

SAC con la implementacion del sistema e-Learnig estadisticamente significativo (p<0,05)

4.2 e-learning en la responsabilidad de los docentes de la Universidad Privada San

Carlos durante el aislamiento social obligatorio

4.2.1 e-learning en la responsabilidad de los docentes en el periodo 2019

e-Learning de los docentes de las cuatro escuelas profesionales: Ingenieria Ambiental,
Contabilidad y Finanzas, Derecho y Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos

SAC en la responsabilidad de los docentes que se muestran en la tabla 6 y figura 5
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Tabla 6. Responsabilidad del personal docente, antes de la implementaciéon del

e-Learning (2019)

ESCALA AMBIENTAL CONTABILIDAD DERECHO ENFERMERIA Total
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Regular 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bueno 5,0% 5,0% 5,6% 9,1% 5,8%
Muy bueno 70,0% 45,0% 38,9% 45,5% 50,7%
Excelente  25,0% 50,0% 55,6% 45,5% 43,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Informe de desempefio docente 2019
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Figura 5. Responsabilidad del personal docente por escuelas (2019)

Fuente: Elaboracién propia
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De la tabla 6 y figura 5 se puede observar lo siguiente: que el desempefio referido a la
responsabilidad de los docentes antes de la implementacion del e-Learning (2029)
carrera profesional de Ingenieria Ambiental indica que 5 % de los docentes evidencian un
desempefio en la escala de “Bueno”, el 70% de “Muy Bueno” y el 25 % en la escala de
“Excelente”. El desempefio docente en la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas
se aprecia que el 5 % de los docentes evidencian un desempefio en la escala de
“Bueno”, el 45 % en la escala de “Muy Bueno” y el 50 % en la escala de “Excelente”. El
desempefo docente en la carrera profesional de derecho se manifiesta que el 5,6 % de
los docentes evidencian un desempenfio en la escala de “Bueno”, el 45,5 % en la escala
de “Muy Bueno” y el 55,6 % en la escala de “Excelente”; de manera similar, se puede
apreciar en la carrera profesional enfermeria que el desempefo docente indica que el 9,1
% de los docentes evidencian un desempefo en la escala de “Bueno”, el 50,7 % en la
escala de “Muy Bueno” y el 43,5 % en la escala de “Excelente”. De ello podemos apreciar
que la mayoria de los docentes (94,2 %) de las cuatro escuelas profesionales de la
Universidad Privada San Carlos evidencian un desempefio docente en la escala de “Muy

bueno” y Excelente, antes de la implementacién del e-Learnig.
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4.2.1 e-learning en la responsabilidad de los docentes en el periodo 2020

e-Learning de los docentes de las cuatro escuelas profesionales: Ingenieria Ambiental,

Contabilidad y Finanzas, Derecho y Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos

SAC en la responsabilidad de los docentes después de la implementacién del e-learning,

que se muestran en la tabla 7 y figura 6

Tabla 7. Responsabilidad personal 2020, antes de la implementacion del e-Learning

ESCALA AMBIENTAL CONTABILIDAD DERECHO ENFERMERIA Total
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Regular 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bueno 15,0% 0,0% 5,6% 0,0% 5,8%
Muy bueno 50,0% 55,0% 50,0% 36,4% 49,3%
Excelente  35,0% 45,0% 44.4% 63,6% 44,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Informe de desempefio docente 2020
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Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 7 y figura 6 se puede observar lo siguiente: que el desempefio referido a la
responsabilidad de los docentes después de la implementacion del e-Learning (2020) en
la carrera profesional de Ingenieria Ambiental indica que 15 % de los docentes
evidencian un desempefo en la escala de “Bueno”, el 50% de “Muy Bueno” y el 35 % en
la escala de “Excelente”. El desempefio docente en la carrera profesional de Contabilidad
y Finanzas se aprecia que el 55 % en la escala de “Muy Bueno” y el 45 % en la escala de
“Excelente”. El desempefio docente en la carrera profesional de derecho se manifiesta
que el 5,6 % de los docentes evidencian un desempefio en la escala de “Bueno”, el 50 %
en la escala de “Muy Bueno” y el 44,4 % en la escala de “Excelente”; de manera similar,
se puede apreciar en la carrera profesional enfermeria que el desempefio docente indica
que el 5,8 % de los docentes evidencian un desempefio en la escala de “Bueno”, el 49,3
% en la escala de “Muy Bueno” y el 44,9 % en la escala de “Excelente”

De ello podemos apreciar que la mayoria de los docentes (94,2 %) de las cuatro escuelas
profesionales de la Universidad Privada San Carlos evidencian un desempefo docente

en la escala de “Muy bueno” y “Excelente”, después de la implementacion del e-Learning.
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4.3 e-learning en la ensefanza — aprendizaje de los docentes de la Universidad

Privada San Carlos durante el aislamiento social obligatorio

4.3.1 e-learning en la ensefianza — aprendizaje de los docentes en el periodo 2019

e-Learning en la ensefanza — aprendizaje de los docentes de las cuatro escuelas

profesionales: Ingenieria Ambiental, Contabilidad y Finanzas, Derecho y Enfermeria de la

Universidad Privada San Carlos SAC en la responsabilidad de los docentes que se

muestran en la tabla 8 y figura 7

Tabla 8. E-Learning en la ensefianza — aprendizaje, antes de la implementacion (2019)

ESCALA AMBIENTAL CONTABILIDAD DERECHO ENFERMERIA  Total
Malo 0,0% 0,0% 5,6% 0,0% 1,4%
Regular 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bueno 0,0% 0,0% 11,1% 18,2% 7,2%
Muy bueno 75,0% 45,0% 38,9% 27,3% 49,3%
Excelente  25,0% 55,0% 44.,4% 54,5% 42,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Fuente: Informe de desempefo docente 2019
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Figura 7. e-learning en la ensefianza — aprendizaje del personal docente por escuelas
(2019)

Fuente: Informe de desempefio docente 2019

De la tabla 8 y figura 7 se puede observar lo siguiente: que el desempefio referido a la
ensefianza — aprendizaje de los docentes antes de la implementacion del e-Learning
(2019) en la carrera profesional de Ingenieria Ambiental indica que el 75% de los
docentes evidencian un desempefo en la ensefanza — aprendizaje de “Muy Bueno” y el
25 % en la escala de “Excelente”. El desempefio docente en lo referente a la ensefianza
— aprendizaje en la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas se aprecia que el 45 %
en la escala de “Muy Bueno” y el 55 % en la escala de “Excelente”. El desempefio
docente en lo referente a la ensefianza — aprendizaje en la carrera profesional de
derecho se manifiesta que el 5,6 % de los docentes evidencian un desempefo en la
escala de “Malo”, el 11,1 % en la escala de “Muy Bueno” y el 38,9 % en la escala de
“Excelente”; de manera similar, se puede apreciar en la carrera profesional enfermeria

que el desempeio docente en lo referente a la ensefianza — aprendizaje, se indica que el
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18,2 % de los docentes evidencian un desempefo en la escala de “Bueno”, el 27,3 % en
la escala de “Muy Bueno” y el 54,5 % en la escala de “Excelente”

De ello podemos apreciar que la mayoria de los docentes (56,5 %) de las cuatro escuelas
profesionales de la Universidad Privada San Carlos evidencian un desempefio docente

en la escala de “Bueno” y “Muy bueno”, antes de la implementacion del e-Learning.

4.3.2 e-learning en la ensefianza — aprendizaje de los docentes en el periodo 2020

Tabla 9. e-learning en la ensefianza — aprendizaje después de la implementacion (2020)

ESCALA AMBIENTAL CONTABILIDAD DERECHO ENFERMERIA  Total

Malo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Regular 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bueno 15,0% 0,0% 5,6% 0,0% 5,8%
Muy bueno 50,0% 55,0% 50,0% 36,4% 49,3%
Excelente  35,0% 45,0% 44,4% 63,6% 44,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Informe de desempefio docente 2020
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Figura 8. e-learning en la ensefianza — aprendizaje del personal docente por escuelas
(2020)

Fuente: Informe de desempeiio docente 2020

De la tabla 9 y figura 8 se puede observar lo siguiente: que el desempefio referido a la
ensefianza — aprendizaje de los docentes después de la implementacion del e-Learning
(2020) en la carrera profesional de Ingenieria Ambiental indica que el 15% de los
docentes evidencian un desempefno en la ensefianza — aprendizaje de “Bueno”, el 50%
de los docentes en la escala de “Muy Bueno” y el 35 % en la escala de “Excelente”. El
desempefo docente en lo referente a la ensefanza — aprendizaje en la carrera
profesional de Contabilidad y Finanzas se aprecia que el 55 % en la escala de “Muy
Bueno” y el 45 % en la escala de “Excelente”. El desempefio docente en lo referente a la
ensefianza — aprendizaje en la carrera profesional de derecho se manifiesta que el 5,6 %
de los docentes evidencian un desempefio en la escala de “Bueno”, el 50,0 % en la
escala de “Muy Bueno” y el 44,4 % en la escala de “Excelente”; de manera similar, se
puede apreciar en la carrera profesional enfermeria que el desempeno docente en lo
referente a la ensefianza — aprendizaje, se indica que el 5,8 % de los docentes
evidencian un desempefno en la escala de “Bueno”, el 49,3 % en la escala de “Muy

Bueno” y el 44,9 % en la escala de “Excelente”
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De ello podemos apreciar que la mayoria de los docentes (94,1 %) de las cuatro escuelas
profesionales de la Universidad Privada San Carlos evidencian un desempefo docente

en la escala de “Muy Bueno” y “Excelente”, después de la implementacion del e-Learning.
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4.4 e-learning en la evaluacion de los aprendizajes de los docentes de la

Universidad Privada San Carlos durante el aislamiento social obligatorio

4.4.1 e-learning en la evaluacion de los aprendizajes de los docentes en el periodo

2019

e-Learning en la evaluacion de los aprendizajes de los docentes de las cuatro escuelas

profesionales: Ingenieria Ambiental, Contabilidad y Finanzas, Derecho y Enfermeria de la

Universidad Privada San Carlos SAC en la responsabilidad de los docentes que se

muestran en la tabla 10 y figura 9

Tabla 10. e-Learning en la evaluacién del aprendizaje, antes de la implementacion 2019.

ESCALA AMBIENTAL CONTABILIDAD DERECHO ENFERMERIA Total
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Regular 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bueno 5,0% 5,0% 5,6% 9,1% 5,8%
Muy bueno 70,0% 50,0% 27,8% 45,5% 49,3%
Excelente  25,0% 45,0% 66,7% 45,5% 44,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Informe de desempefio docente 2019
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Figura 9. e-learning en la evaluacion de los aprendizajes del personal docente por
escuelas (2019).

Fuente: Informe de desempefio docente 2019

De la tabla 10 y figura 9 se puede observar lo siguiente: que el desempefio referido a la
evaluacion de los aprendizajes de los docentes antes de la implementacion del
e-Learning (2019) en la carrera profesional de Ingenieria Ambiental indica que el 5.0 %
de los docentes evidencian un desempefio en la evaluacion de los aprendizajes de
“Bueno”, el 50.0 % de los docentes en la escala de “Muy Bueno” y el 45.0 % en la escala
de “Excelente”. El desempefio docente en lo referente a la evaluacion de los aprendizajes
en la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas se aprecia que el 55 % en la escala
de “Muy Bueno” y el 45 % en la escala de “Excelente”. El desempefo docente en lo
referente a la evaluacion de los aprendizajes en la carrera profesional de derecho se
manifiesta que el 5,6 % de los docentes evidencian un desempeno en la escala de

“Bueno”, el 27,8 % en la escala de “Muy Bueno” y el 66,7 % en la escala de “Excelente”;
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de manera similar, se puede apreciar en la carrera profesional enfermeria que el
desempeno docente en lo referente a la evaluacion de los aprendizajes, se indica que el
9,1 % de los docentes evidencian un desempefio en la escala de “Bueno”, el 45,5 % en la
escala de “Muy Bueno” y el 45,5 % en la escala de “Excelente”

De ello podemos apreciar que la mayoria de los docentes (94,1 %) de las cuatro escuelas
profesionales de la Universidad Privada San Carlos evidencian un desempefio docente

en la escala de “Muy Bueno” y “Excelente”, antes de la implementacion del e-Learning.

4.4.1 e-learning en la evaluacion de los aprendizajes los docentes en el periodo

2020

Tabla 11. e-Learning en la evaluacion del Aprendizaje, después de la implementacién

2020.

ESCALA AMBIENTAL CONTABILIDAD DERECHO ENFERMERIA  Total

Malo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Regular 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bueno 0,0% 5,0% 16,7% 0,0% 5,8%
Muy bueno 60,0% 50,0% 44.,4% 27,3% 47,8%
Excelente  40,0% 45,0% 38,9% 72,7% 46,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Informe de desempefio docente 2020
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Figura 10. e-learning en la evaluacion de los aprendizajes del personal docente por
escuelas (2020)

Fuente: Informe de desempefio docente 2020

De la tabla 11 y figura 10 se puede observar lo siguiente: que el desempenio referido a la
evaluacion de los aprendizajes de los docentes después de la implementacion del
e-Learning (2020) en la carrera profesional de Ingenieria Ambiental indica que el 60.0 %
de los docentes evidencian un desempefo en la evaluacion de los aprendizajes en la
escala de “Muy Bueno” y el 40.0 % en la escala de “Excelente”. El desempefio docente
en lo referente a la evaluacion de los aprendizajes en la carrera profesional de
Contabilidad y Finanzas se aprecia que el 5 % en la escala de “Bueno”, el 50.0 % en la
escala de “Muy Bueno” y el 45 % en la escala de “Excelente”. El desempefio docente en
lo referente a la evaluacién de los aprendizajes en la carrera profesional de derecho se
manifiesta que el 16,7 % de los docentes evidencian un desempefio en la escala de

“Bueno”, el 44,4 % en la escala de “Muy Bueno” y el 38,9 % en la escala de “Excelente”;
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de manera similar, se puede apreciar en la carrera profesional enfermeria que el
desempeno docente en lo referente a la evaluacion de los aprendizajes, se indica que el
5,8 % de los docentes evidencian un desempefio en la escala de “Bueno”, el 47,8 % en la

escala de “Muy Bueno” y el 46,4 % en la escala de “Excelente”

De ello podemos apreciar que la mayoria de los docentes (94,2 %) de las cuatro escuelas
profesionales de la Universidad Privada San Carlos evidencian un desempefio docente

en la escala de “Muy Bueno” y “Excelente”, después de la implementacion del e-Learning.

4.5 e-learning y clima en el ambiente de aprendizaje de los docentes de la

Universidad Privada San Carlos durante el aislamiento social obligatorio

4.5.1 e-learning y clima en el ambiente de aprendizaje de los docentes en el periodo

2019

e-Learning y Clima en el ambiente de aprendizaje de los docentes de las cuatro escuelas
profesionales: Ingenieria Ambiental, Contabilidad y Finanzas, Derecho y Enfermeria de la
Universidad Privada San Carlos SAC en la responsabilidad de los docentes que se

muestran en la tabla 12 y figura 11
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Tabla 12. Clima en el ambiente de aprendizaje, antes de la implementacién del

e-Learning 2019

ESCALA AMBIENTAL CONTABILIDAD DERECHO ENFERMERIA Total
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Regular 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bueno 0,0% 5,0% 5,6% 9.1% 4,3%
Muy 75,0% 55,0% 38,9% 45,5% 55,1%
bueno

Excelente 25,0% 40,0% 55,6% 45,5% 40,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Informe de desempefio docente 2019
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Figura 11. Clima en el ambiente de aprendizaje por escuelas, antes de la implementacion

del e-Learning 2019

Fuente: Informe de desempefio docente 2019
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De la tabla 12 y figura 11 se puede observar lo siguiente: que el desempeno referido al
Clima en el ambiente de aprendizaje de los docentes antes de la implementacion del
e-Learning (2019) en la carrera profesional de Ingenieria Ambiental indica que el 75.0 %
de los docentes evidencian un desempefio referido a la promocion del Clima en el
ambiente de aprendizaje de “Muy Bueno”,” y el 25.0 % en la escala de “Excelente”. El
desempeno docente en lo referente al Clima en el ambiente de aprendizaje en la carrera
profesional de Contabilidad y Finanzas se aprecia que el 5 % del docente evidencian un
clima propicio a los aprendizajes en la escala de Bueno, 55 % en la escala de “Muy
Bueno” y el 40 % en la escala de “Excelente”. El desempeio docente en lo referente al
Clima en el ambiente de aprendizaje en la carrera profesional de derecho se manifiesta
que el 5,6 % de los docentes evidencian un desempefio en la escala de “Bueno”, el 38,9
% en la escala de “Muy Bueno” y el 55,6 % en la escala de “Excelente”; de manera
similar, se puede apreciar en la carrera profesional enfermeria que el desempefio docente
en lo referente al Clima en el ambiente de aprendizaje, se indica que el 9,1 % de los
docentes evidencian un desempefo en la escala de “Bueno”, el 45,5 % en la escala de
“‘Muy Bueno” y el 45,5 % en la escala de “Excelente”

De ello podemos apreciar que la mayoria de los docentes (94,1 %) de las cuatro escuelas
profesionales de la Universidad Privada San Carlos evidencian un desempeino docente

en la escala de “Muy Bueno” y “Excelente”, antes de la implementacion del e-Learning.
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4.5.2 e-learning y Clima en el ambiente de aprendizaje de los docentes en el

periodo 2020

Tabla 13. Clima en el ambiente de aprendizaje después de la implementacion del

e-Learning 2020

ESCALA AMBIENTAL CONTABILIDAD DERECHO ENFERMERIA Total
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Regular 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bueno 5,0% 5,0% 5,6% 0,0% 4,3%
Muy bueno 60,0% 60,0% 61,1% 72,7% 62,3%
Excelente  35,0% 35,0% 33,3% 27,3% 33,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Informe de desempefio docente 2020
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Figura 12. Clima en el ambiente de aprendizaje por escuelas, antes de la implementacién

del e-Learning 2020.

Fuente: Informe de desempefio docente 2020
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De la tabla 13 y figura 12 se puede observar lo siguiente: que el desempeno referido al
Clima en el ambiente de aprendizaje de los docentes después de la implementacion del
e-Learning (2020) en la carrera profesional de Ingenieria Ambiental indica que el 5.0 %
de los docentes evidencian un desempefio referido a la promocion del Clima en el
ambiente de aprendizaje de “Bueno”, el 60 % en la escala de “Muy Bueno” y el 35.0 %
en la escala de “Excelente”. El desempeno docente en lo referente al Clima en el
ambiente de aprendizaje en la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas se aprecia
que el 5 % del docente evidencian un clima propicio a los aprendizajes en la escala de
Bueno, 60 % en la escala de “Muy Bueno” y el 35 % en la escala de “Excelente”. El
desempefio docente en lo referente al Clima en el ambiente de aprendizaje en la carrera
profesional de derecho se manifiesta que el 5,6 % de los docentes evidencian un
desempefio en la escala de “Bueno”, el 61,1 % en la escala de “Muy Bueno” y el 33,3 %
en la escala de “Excelente”; de manera similar, se puede apreciar en la carrera
profesional enfermeria que el desempeno docente en lo referente al Clima en el ambiente
de aprendizaje, se indica que el 72.7 % de los docentes evidencian un desempefio en la
escala de “Muy Bueno” y el 27,3 % en la escala de “Excelente”

De ello podemos apreciar que la mayoria de los docentes (95,5 %) de las cuatro escuelas
profesionales de la Universidad Privada San Carlos evidencian un desempeino docente
en la escala de “Muy Bueno” y “Excelente”, después de la implementacion del

e-Learning.

Por lo tanto, podemos aseverar que la aplicacion del e-Learning influye en la mejora del
desempeno de los docentes de las cuatro escuelas profesionales: Ingenieria Ambiental,
Contabilidad y Finanzas, Derecho y Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos
SAC con la implementacion del sistema e-Learnig estadisticamente significativo (p<0,05).
Nuestros resultados son similares a las de Tapia & Tipula (2017). En el que el desempefio
de los docentes universitarios se ve influenciado por las creencias que tienen los
estudiantes sobre ellos, por ello es que en una investigacion, el 67%, los profesores
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tienen creencias predominantes en el enfoque cognitivo en 47% y son conductistas el
24%. Por lo que las creencias pedagodgicas influyen en las competencias del desempefio
docente del profesor universitario; el uso del espacio es la competencia mas
predominante segun los estudiantes; y tienen creencias pedagdgicas predominantes en
el enfoque cognitivo. Ademas Las ventajas principales son la flexibilidad y reduccién de
tiempo y coste (Mejia & Lopez, 2016) siendo relevante el uso del e-Learning en la

ensefianza — Aprendizaje de una institucion universitaria (Kacetl & Semradova, 2020).
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CONCLUSIONES

La aplicacion del e-Learning influye en la mejora del desempefio de los docentes de las
cuatro escuelas profesionales: Ingenieria Ambiental, Contabilidad y Finanzas, Derecho y
Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos SAC con la implementacion del sistema

e-Learnig estadisticamente significativo (p<0,05)

El desempefio docente referido a la responsabilidad de los docentes después de la
implementacién del e-Learning (2020) en la carrera profesional de Ingenieria Ambiental
indica que 15 % de los docentes evidencian un desempefio en la escala de “Bueno”, el
50% de “Muy Bueno” y el 35 % en la escala de “Excelente”. El desempefio docente en la
carrera profesional de Contabilidad y Finanzas se aprecia que el 55 % en la escala de

“Muy Bueno” y el 45 % en la escala de “Excelente”.

El desempefio referido a la ensefianza — aprendizaje de los docentes antes de la
implementacién del e-Learning en la carrera profesional de Ingenieria Ambiental indica
que el 75% de los docentes evidencian un desempefio en la ensefianza — aprendizaje de
“‘Muy Bueno” y el 25 % en la escala de “Excelente”. El desempefio docente en lo
referente a la ensefanza — aprendizaje en la carrera profesional de Contabilidad y
Finanzas se aprecia que el 45 % en la escala de “Muy Bueno” y el 55 % en la escala de

“Excelente”.

El desempefio referido a la ensefianza — aprendizaje de los docentes después de la

implementacion del e-Learning (2020) en la carrera profesional de Ingenieria Ambiental
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indica que el 15% de los docentes evidencian un desempefio en la ensefianza —
aprendizaje de “Bueno”, el 50% de los docentes en la escala de “Muy Bueno” y el 35 %

en la escala de “Excelente

El desempefio referido a la evaluacidon de los aprendizajes de los docentes antes de la
implementacién del e-Learning (2019) en la carrera profesional de Ingenieria Ambiental
indica que el 5.0 % de los docentes evidencian un desempefio en la evaluacién de los
aprendizajes de “Bueno”, el 50.0 % de los docentes en la escala de “Muy Bueno” y el

45.0 % en la escala de “Excelente”.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Universidad Privada San Carlos SAC, continuar con la
implementacién del e-learning a fin de contribuir con la mejora continua del desempeno
docente de los docentes con la finalidad de ofrecer servicios de calidad en las diversas

escuelas profesionales de la Universidad.
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Anexo N° 01 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROYECTO DE INVESTIGACION: E-LEARNING Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD PRIVADA SAN
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